


Les dispositions générales des 
contrats : comment s’y retrouver
21 février 2012  ///  8 h 30 à 12 h
Formatrice : Andrée Delisle
Lieu : Web
1 UFC en technique d’assurance
2 UFC en droit et lois
1 UFC en conformité

Pratique professionnelle en 
assurance de dommages : voyons-y !
23 février 2012  ///  9 h à 12 h et 13 h à 16 h
Formatrice : Andrée Delisle
Lieu : Web
3 UFC en conformité

Votre cabinet de courtage et les 
renseignements personnels : mode d’emploi
23 février 2012  ///  13 h à 16 h
Formatrice : Marie Julie Croteau
Lieu : Québec – Château Bonne Entente
3 UFC en droit et lois

 M ars 2012	  

Les dispositions générales des 
contrats : comment s’y retrouver
8 mars 2012  ///  8 h 30 à 12 h
Formatrice : Andrée Delisle
Lieu : Web
1 UFC en technique d’assurance
2 UFC en droit et lois
1 UFC en conformité

Atelier sur la convention 
d’indemnisation directe
8 mars 2012  ///  13 h à 17 h
Formatrice : Andrée Delisle
Lieu : Web
4 UFC en technique d’assurance

Vol d’identité
14 mars 2012  ///  9 h à 11 h
Formatrice : Nathalie Munik
Lieu : Web
2 UFC en technique d’assurance

Note : Le RCCAQ se réserve le droit d'annuler une formation si le nombre d'inscriptions est insuffisant.
*  En collaboration avec l'Institut d'assurance de dommages du Québec.

Le contrat courtier client démystifié
14 mars 2012  ///  13 h à 15 h
Formatrice : Me Sonia Paradis
Lieu : Québec – Château Bonne Entente
2 UFC en droit et lois

Le contrat courtier client démystifié
15 mars 2012  ///  9 h à 11 h
Formatrice : Me Sonia Paradis
Lieu : Longueuil – RCCAQ
2 UFC en droit et lois

L’application de l’assurance 
protection juridique
22 mars 2012  ///  8 h 30 à 12 h
Formatrice : Andrée Delisle
Lieu : Web
4 UFC en technique d’assurance

Pratique professionnelle en 
assurance de dommages : voyons-y !
22 mars 2012  ///  13 h à 16 h
Formatrice : Andrée Delisle
Lieu : Web
3 UFC en conformité

 A vril 2012

Approfondir la responsabilité des 
entreprises pour mieux servir la clientèle
5 avril 2012  ///  9 h à 12 h
Formatrice : Andrée Delisle
Lieu : Web
2 UFC en technique d’assurance
1 UFC en droit et lois

Atelier sur la convention 
d’indemnisation directe
5 avril 2012  ///  13 h à 17 h
Formatrice : Andrée Delisle
Lieu : Web
4 UFC en technique d’assurance

Les dispositions générales des 
contrats : comment s’y retrouver
19 avril 2012  ///  8 h 30 à 12 h
Formatrice : Andrée Delisle
Lieu : Web
1 UFC en technique d’assurance
2 UFC en droit et lois
1 UFC en conformité

Pratique professionnelle en 
assurance de dommages : voyons-y !
19 avril 2012  ///  13 h à 16 h 
Formatrice : Andrée Delisle
Lieu : Web
4 UFC en conformité

Vous désirez connaître  

les possibilités qui s’offrent à vous 

afin de parfaire vos connaissances,  

et du même fait, compléter vos 

unités de formation continue (UFC). 

Nous vous invitons à communiquer 

avec Mélanie Pagé qui se fera  

un plaisir de vérifier pour vous  

les formations pouvant convenir  

à vos besoins. Pour information  

et pour vous inscrire :

Mélanie Pagé
Adjointe administrative, RCCAQ 
Tél. : 450.674.6258, poste 247
Téléc. : 450.674-3609
Courriel : mpage@rccaq.com

Programme de formations  ///  hiver 2012
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Coût : 30 $ / UFC (taxes en sus)
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