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L’AGENT CONVERSATIONNEL

AVEC LA CONTRIBUTION FINANCIERE DE :

Office québecois
de la langue
francaise
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Québec
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LA PROBLEMATIQUE

OBTENIR DES REPONSES DEVRAIT ETRE FACILE ET
RAPIDE

Naviguer Consulter

'I | | Demander Appeler le
verls portails €s mdanue S aux souscripteur
et Intranets € collegues

souscription
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LA PROBLEMATIQUE

L'INFORMATION EST EPARPILLEE

Aide-
Mémoire
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QUAND CA NE FONCTIONNE PLUS

PRODUCTIVITE A LA BAISSE
Perte de temps

Est-ce que I'information est toujours bonne ?

Répéter toujours les mémes actions
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QUAND CA NE FONCTIONNE PLUS

CHANGEMENTS FREQUENTS
Le marché change rapidement

Perds conflance dans nos connaissances

Submerger par les notifications #

-l
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QUAND CA NE FONCTIONNE PLUS

TRANSFERT DE CONNAISSANCES
Défi — rétention et recrutement

Investissements importants pour s’assurer de la
productivité de nos employés
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JE VEUX JUSTE LE
GOOGLER!

Regroupement des cabinet§ de



AVANTAGES CLES

= v/ Q

Augr_nenterdla Mises a jour en Apaiser les
con_flarllce u t.emps re_el et souscripteurs
courtler_ ans sa informations d'appels non-
connaissance exactes dfatns un nécessaires
des produits marché en
des assureurs évolution
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POUR PLUS DE DETAILS

CONTACTEZ:

BERTRAND ROUAULT
DIRECTEUR, DEVELOPPEMENT DES AFFAIRES

BROUAULT@RCCAQ.COM
CELLULAIRE : 438.520.3883
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