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10 h 30 Yvan Foster, président – Sphere-AI
 RCCAQ innovation et l’ITN (Initiative de transformation numérique) 

11 h Luc Jobin et Alexis Falanga-Duchesneau, avocats,  
 Tremblay Bois Mignault Lemay
 Nouvelles dispositions sur la protection des renseignements personnels :  
 qu’en est-il pour les cabinets de courtage d’assurance ?

11 h 30 Alexandre Guilbert, comité technologique du RCCAQ
 DEMANO, une nouvelle plateforme en ligne

12 h Roxanne Hébert et Robert LaGarde, Coalition pour  
 une relève en assurance de dommages
 Programme études-travail (échanges en petits groupes)

12 h 30 Philippe Joassin, vice-président principal des revenus  
 et stratégie – Applied
 Prospérer dans l’écosystème de l’assurance

13 h  Alexandre Guilbert, comité technologique du RCCAQ
 DEMANO, une nouvelle plateforme en ligne
  
13 h 30 France Despatie, consultante – RHR Aware
 Portrait de la main-d’œuvre et recommandations de stratégies 
 d’attraction et de rétention des talents 

14 h 30 Carolynn Vieira, consultante – Vieira Conseil Action (VCA)
 Boîte à outils des membres du RCCAQ : tout savoir sur les bonnes 
 pratiques de gestion d’un cabinet de courtage d’assurance
  
15 h France Despatie, consultante, efficacité des organisations  
 et des personnes – RHR Aware
 Portrait de la main-d’œuvre et recommandations de stratégies 
 d’attraction et de rétention des talents

16 h 30 Carolynn Vieira, consultante – Vieira Conseil Action (VCA)
 Boîte à outils des membres du RCCAQ : tout savoir sur les bonnes  
 pratiques de gestion d’un cabinet de courtage d’assurance

17 h Yvan Foster, président – Sphere-AI
 RCCAQ innovation et l’ITN (Initiative de transformation numérique)
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