
LE REGROUPEMENT DES CABINETS DE COURTAGE D’ASSURANCE DU QUÉBEC  
(RCCAQ) DONNE UNE VOIX ET DÉFEND LES INTÉRÊTS DES CABINETS ET COURTIERS 
EN ASSURANCE DE DOMMAGES.

NOS ACTIONS VISENT À CE QUE L’ENCADREMENT LÉGISLATIF ET RÉGLEMENTAIRE 
NE DÉSAVANTAGE PAS NOTRE INDUSTRIE, FAVORISE UNE SAINE COMPÉTITION 
ENTRE TOUS LES ACTEURS ET PROTÈGE LES CONSOMMATEURS. 

NOUS FAISONS LA PROMOTION DE VOS INTÉRÊTS EN INFORMANT LES ÉLUS DES 
ENJEUX QUI TOUCHENT LEURS ÉLECTEURS. ET VOUS POUVEZ Y JOUER UN RÔLE 
IMPORTANT EN PARLANT DE CES ENJEUX À VOTRE DÉPUTÉ.

Ce petit guide est un rappel qui vise à vous aider à préparer 
vos communications avec votre député.

PETIT GUIDE

BIEN COMMUNIQUER 
AVEC SON DÉPUTÉ

*

LES DÉPUTÉS
Lors de chaque élection, de nouveaux députés font leur 
entrée dans les Parlements. Pour plusieurs d’entre eux, 
ils devront non seulement apprendre le travail  
de parlementaire, mais ils devront aussi s’informer  
des enjeux qui nous touchent. 

Un député est d’abord élu afin de représenter les gens 
de sa circonscription. Vous allez donc le croiser dans 
plusieurs activités dans votre comté. Peu importe  
le parti qu’il représente, votre député joue un rôle 
important dans le fonctionnement du Parlement. 

Il représente votre circonscription. Il siège au sein  
d’un caucus. Il peut avoir des responsabilités autres, 
comme membre ou président de commission et dans 
certains cas, il peut être ministre. 

POUR CONNAÎTRE  
VOTRE DÉPUTÉ
Si vous ne savez pas qui est votre député, vous pouvez 
consulter les deux sites suivants :

1.		Directeur général des élections. Vous pouvez 
trouver le nom de votre circonscription en rentrant 
simplement votre code postal et votre numéro 
d’immeuble. https://www.electionsquebec.qc.ca/
provinciales/fr/informer.php#infoCirc

2.  Assemblée nationale. Vous pouvez trouver le nom  
de votre circonscription, le nom de votre député et ses 
coordonnées sur cette page sous « trouver un député 
par code postal, par nom ou par circonscription ».  
http://www.assnat.qc.ca/fr/index.html

Il est bon de conserver les coordonnées de vos députés 
(fédéral et provincial) ainsi que des membres de leur 
personnel. 



VOUS CROISER VOTRE DÉPUTÉ?
Si vous croisez votre député dans un événement ou lors 
d’une rencontre, saluez-le. N’hésitez pas à lui faire part  
des enjeux qui vous touchent. Il se peut qu’il vous consulte 
sur d’autres enjeux aussi.

CONTACTER VOTRE DÉPUTÉ
Une lettre est une bonne étape pour communiquer avec 
un député. Les députés portent attention aux opinions des 
gens de leur circonscription. Si vous avez besoin de plus 
d’infos sur les enjeux, n’hésitez pas à communiquer avec le 
RCCAQ.

RENCONTRER VOTRE DÉPUTÉ
Si vous demandez une rencontre à votre député, il faut vous préparer. Rappelez-vous que  
les députés doivent concilier les responsabilités parlementaires et celles liées vis-à-vis  
des électeurs dans leur circonscription. Il faut être prêt. Pas de temps à perdre. 

01 
Avant la rencontre, 
il faut préparer le contenu.  

Qu’allez-vous dire ? Allez-vous 
remettre un document  ? Demandez-
vous à votre député de poser un geste ? 
De vous appuyer ? Avez-vous  
un exemple qui illustre votre point ? 

Nous pouvons vous aider à préparer 
votre rencontre. Si votre préoccupation 
est un enjeu d’industrie, renseignez-
vous auprès du RCCAQ qui pourra vous 
partager les messages à diffuser. 

Si votre député reçoit ces messages 
de plusieurs courtiers de sa 
circonscription, l’impact n’en sera que 
plus grand.

02  
La logistique
Planifiez, arrivez à l’heure. 

Revérifiez le temps que vous avez  
avec votre député. 

N’oubliez pas de fermer votre 
cellulaire avant la rencontre.

03  
La rencontre
1.  Dites qui vous êtes et présentez  

les gens qui vous accompagnent. 
2.  Remettez la pochette ou le 

document, s’il y a lieu.
3. Expliquez le but de la rencontre. 
4. Restez sur vos messages.  
5. Évitez les jargons et acronymes. 

Ne parlez pas tout le temps. Laissez du 
temps à l’élu pour qu’il vous pose des 
questions et que vous ayez un échange.

Vous pouvez demander à l’élu, s’il ou 
elle accepte de prendre une photo avec 
vous. Vous pourrez la partager sur vos 
médias sociaux et la transmettre à 
votre regroupement. 

Si on vous demande des informations 
que vous n’avez pas, notez-les et 
dites qu’elles seront envoyées dans 
un second temps. Vous pouvez aussi 
indiquer qu’il y a plus d’infos sur  
le site du RCCAQ.

04  
Pendant la rencontre
N’oubliez pas d’établir une relation 
avec votre député et le personnel  
de son bureau. 

Ne soyez jamais frustré ou choqué si 
un député ne partage pas votre point 
de vue. Ne brûlez pas les ponts avec lui 
même si vous n’avez pas voté pour lui.  

Remercier l’élu de vous avoir rencontré 
malgré son horaire très chargé.

05  
L’après-rencontre
Prenez le temps d’écrire un mot de 
remerciement. C’est l’occasion de 
rappeler pourquoi la rencontre était 
importante pour vous. Si vous avez 
promis de faire parvenir plus d’infos, 
faites le suivi.

Puisque nous défendons vos intérêts 
auprès des gouvernements et des 
institutions, n’oubliez pas de nous 
informer de vos rencontres. Ainsi 
nous serons en mesure de mieux vous 
représenter. Si nous interpellons votre 
député, nous serons au courant de 
votre rencontre. 

N’hésitez pas à vous impliquer.  
Que ce soit par des lettres ou en 
personne, l’effet du nombre donne du 
poids aux représentations menées 
directement par votre Regroupement.

Tél.: 450 674-6258 ou 1 800 516-6258 

rccaq.com


